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Kundenmanagement im ELO ECM
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Mit PRODATIS CRM | ELO wird Ihr ELO-System
zum leistungsfahigen Kundenmanagement-Tool

CRM trifft Dokumentenmanagement

Mit PRODATIS CRM | ELO verbinden Sie die
Welt des Customer Relationship Manage-
ments (CRM) nahtlos mit der Leistungsfahig-
keit des ELO Enterprise Content Management
(ECM).

Alle Kunden-, Lieferanten- und Interessenten-
informationen, Kontaktdaten sowie geschafts-
relevante Dokumente werden zentral verwal-
tet und intelligent miteinander verknupft. So
entsteht eine 360°-Sicht auf lhre Kontakte, die
alle Interaktionen, Vorgange und Belege in
einer gemeinsamen Oberflache zusammen-
fahrt.

Statt isolierter Systeme und mehrfacher Da-
teneingaben arbeiten lhre Teams klnftig auf
einer einheitlichen Informationsbasis - direkt
integriert in ELO ECM, intuitiv bedienbar und
transparent.

Zentrale Kontaktverwaltung und Akte

Im Mittelpunkt steht die digitale Akte. Egal ob
Kunde, Lieferant oder Interessent, jede Or-
ganisation oder Person, die Sie im CRM anle-
gen, erhalt automatisch eine eigene Akte im
ELO-System. In dieser Akte werden alle rele-
vanten Informationen und Dokumente ge-
sammelt:

Stammdaten zu Organisationen und An-
sprechpartnern

Kommunikationsdaten (E-Mail, Telefon,
Website, Adresse etc.)

Notizen, Historien und interne Kommen-
tare

Zugeordnete Belege aus dem ELO ECM:
Angebote, Auftrage, Lieferscheine, Rech-
nungen, Vertrage, E-Mails, Schriftverkehr
und vieles mehr
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" Offene Auftrage

Nummer
Alphatec GmbH
Datavision AG

Technologix OHG

B
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Kontaktarten Kontakte gesamt
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Top Produkte
HP-3000
Steuerplatine sPx-45  IEEG_—_—_—
Auminiumgehause AG-120 - I
Antrigbsmotor AM-550
Kunststoffgehause KG-200
Uinearfahrung LF-80 N
Druckluftventil DV-10 [ <
Temperatursensor T5-500
. Forderbandmod 560
Montagevorrichtung Mv-350 il
2026 2025 2024 2023
Forecast
Offene Zahlungen =
t Kunde : Dawm i Summenetto t Nummer i Kontakt i Faligam Summe netto
05.01.2025 05012025 17095000 € ORD2025:00001  AlphatecGmbH  05.01.2025 324000 €
22012025 22012025 2600000 € | RE2522045K862  SmartMedGmbH 22012025  587000€
03.02.2025 03.02.2025 5093000 € ) #505:553225  DeltalogisicsKG  03.022025 196000 €
| ORD202500010  DataVision AG 18022025 452000€
T ORD2025.00013 Technolog OHG 01032025  231000€
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nisationen gesamt Personen gesamt
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Kontakte |

Volltextsuche

Y Name
Maller, Anna

Schneider, Lukas

Weber, Jonas

Becker, Laura

Richter,Leon
Kiein, Hannah
Wolf,Tim
Schroder,Lisa
Neumann, David

Schwarz, Jana

S o

pee——

Enercon GmbH

FinPro Consulting

Kategorie
-Dienstlister
Forschung
Biotechnologie
Softwareentwickiung
Umwelischurz
geratung
Gesundheitswesen
Logistik
Wassertechnik
Maschinenbau
Energie

Pllegedienst

Finanzberatung

04109

10115

80331

50667

01067

20095

48143

90402

68159

30159

26603

39104

40213

Obersicht [CHEREMN  Neue Organisation | NeuePerson | Importieren
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Q| | SucheinallenKategorien v | 2 & ¢! Nur Organisationen  Excel Export

ioort i StraBe/Postfach i Erstelitam
Berlin InvalidenstraRe 45 23.032024 4
Nirnberg KonigstraBe 54 10.07.2024 X
Hannover KarmarschstraBe 16 05.08.2024 X
Aurieh Dreekamp s 12082024 X
Dusseldorf Konigsallee 92 01.09.2024 X

(1) Volltextsuche
(2) Filterbar nach Kategorie

(3) Filter n

ach Kontaktart

<« Eintrage1-61von6l »

100 v | Elemente pro Seite

Kontaktiibersicht

(4) Erweiterte Suche mit umfangreichen Filter-
funktionen

(5) Maxim
(6) Favorit

iert die Kontakttabelle
enfunktion

(7) Filter- und sortierbare Spalten
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2024 X
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= x B d | Bayerb DE- Deutschland

024 X

024 X

Anzeige des Kontakts neben der Kontaktliste

(8) Zeigt die Personenkontakte der Organisati-
on innerhalb der Tabelle an

(9) Klick auf Zeile 6ffnet die Kontakt-Akte

(10) Offnet die Archivansicht des Kontakt in-
nerhalb des ELO ECM

(11) Erstellt eine PDF-Visitenkarte der Stamm-
daten des Kontakt inkl. QR-Code

(12) Loscht den Kontakt

(13) Maximiert die Akte auf die volle Breite
(14) Maximiert die Akte auf die volle Hohe
(15) Offnet die Archivansicht des Kontakt in-
nerhalb des ELO ECM

(16) Navigation innerhalb der Akte

(17) Zeigt Standort auf Karte an
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Allgemein Mitarbeiter Akte Historie Notizen
Nur Organisationen Excel Export
Ubersicht Status
Erstellt
rstelltam O Kunde seit @\ Letzte Rechnung
m (]
12.02.2024 = E X Angebote 12 22.09.2008 | iiber 17 Jahre 10.10.2025
Auftrage 8 Letzte Aktivitat Erste Rechnung
23.03.2024 5 X @ 15.10.2025 | Bestellung ORD2025-02804 @ 21.01.2016
Lieferscheine 9
05.04.2024 H EX [\. Letzte Aktivitdt von é Gesamtumsatz
Rechnungen n <& Holger Lehmann 26.160.736,92 €
11.05.2024 ERERS Korrekturen 1
02.06.2024 =REERS Umsatzvergleich Umsatzanteil
14.06.2024 o5 E X
29.06.2024 = X 16,7%
600.000 €
10.07.2024 5 E X
18.07.2024 S EX 400.000 € .
05.08.2024 S EX 0€
2025 2024 2025 2024
12.08.2024 X
Letzte Auftrage Letzte Angebote
19.08.2024 & E X 8 8
Nummer i Datum i Summe netto i Status Nummer i Datum i Summenetto : Status
01.09.2024 5 E X
ORD2025-00001 05.01.2025 3.240,00 € Gebucht QUO2025-00001 05.01.2025 3.240,00 € Gewonnen
ORD2025-00004  22.01.2025 5.870,00 € Gebucht QUO2025-00004  22.01.2025 5.870,00 € Gewonnen
ORD2025-00007  03.02.2025 1.960,00 € Storniert QUO2025-00007  03.02.2025 1.960,00 € Verloren
ORD2025-00010 18.02.2025 4.520,00 € Berechnet QUO2025-00010  18.02.2025 4.520,00 € Gewonnen
ORD2025-00013  01.03.2025 2.310,00 € Berechnet QUO02025-00013  01.03.2025 2.310,00 € Verloren
100 v | Elemente pro Seite =
kflows Bearbeitung PRODATIS CRM | ELO

Kontakt-Akte: Ansicht Ubersicht

Alle Dokumente, die im ELO ECM abgelegt
sind, erscheinen automatisch in der Kon-
taktakte. Dadurch entfallt das mihsame Su-
chen in unterschiedlichen Ordnern oder Sys-
temen - alles ist an einem Ort.

Ein Klick gentigt und Sie sehen, wann der letz-
te Kontakt stattfand, welche Dokumente aus-
getauscht wurden oder welcher Umsatz der
Kunde generiert.

Kategorisierung, Suche und Filterung

Jede Kontaktperson oder Organisation kann
Uber frei definierbare Kategorien klassifiziert
werden, etwa nach Kundentyp, Branche, Regi-
on, Betreuungsstatus oder Potenzial.

Diese Kategorien bilden die Grundlage fur
eine zielgerichtete Suche, Segmentierung und
Filterung innerhalb des CRM. So lassen sich
beispielsweise:




= alle Interessenten aus einer bestimmten Leistungsstarke Dashboards
Branche anzeigen,

= aktive Lieferanten in einem definierten Das integrierte Dashboard bietet eine visuell
Zeitraum auswerten, oder aufbereitete Ubersicht Gber Ihre wichtigsten

= Kunden mit hohem Umsatzpotenzial fur Geschaftsdaten. Wie in der Dashboard-An-
eine Marketingkampagne selektieren. sicht dargestellt, umfasst es unter anderem:

Mit wenigen Klicks finden Anwender genau = Gesamtzahlen zu Organisationen, Perso-

die Kontakte, die sie bendtigen - schnell, nen und Kontakten

strukturiert und ohne Umwege. = Kontaktentwicklung pro Monat

= Umsatzvergleiche und Forecasts

- a X
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Allgemein Mitarbeiter Akte Historie Notizen
Nur Organisationen Excel Export
@ Ubersicht
Q 806
Erstelltam
12.02.2024 B E X Angebote 12
Nummer i Rechnungsdatum {  Summe netto i Falligkeit } Erstelitvon :  Status
o Auftrage 8
23.03.2024 S E X X X
. INV2025-00001  05.01.2025 3.240,00 € 19.01.2025 Meier, Tobias Bezahlt
Lieferscheine 9
05.04.2024 5 BEX
Rechnungen 1 INV2025-00004  22.01.2025 5.870,00 € 05.02.2025 Scholz, Anna Bezahlt
11.05.2024 5 9 X
Korrekturen 1 INV2025-00007  03.02.2025 1.960,00 € 17.02.2025 Bauer, Lukas Bezahlt
02.06.2024 m EX v v
INV2025-00010  18.02.2025 4.520,00 € 04.03.2025 Meier, Tobias Bezahlt
14.06.2024 H =X
INV2025-00013  01.03.2025 2.310,00 € 15.03.2025 Bauer, Lukas Bezahlt <
29.06.2024 5 E X , ,
INV2025-00017 14.03.2025 8.740,00 € 28.03.2025 Meier, Tobias Bezahlt
10.07.2024 H B X . .
INV2025-00018  25.03.2025 3.890,00 € 08.04.2025 Meier, Tobias Bezahlt
18.07.2024 5 B X ) )
INV2025-00022  02.04.2025 1.570,00 € 16.04.2025 Meier, Tobias Bezahlt
05.08.2024 5 E X v )
INV2025-00027  18.04.2025 6.230,00 € 02.05.2025 Meier, Tobias Bezahlt
12.08.2024 H EX , _
INV2025-00030  03.05.2025 2.980,00 € 17.05.2025 Meier, Tobias Bezahlt
19.08.2024 S E X ' '
INV2025-00033  16.05.2025 7.450,00 € 30.05.2025 Meier, Tobias Offen
01.09.2024 5 E X

100 v | Elemente pro Seite =
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Kontakt-Akte: Ansicht Rechnungen



= Top-Kunden, Top-Produkte und
Top-Lieferanten

= Offene Auftrage, Bestellungen und
Zahlungen

Die grafische Darstellung in Diagrammen und
Balkencharts ermdglicht eine intuitive Analyse
von Trends und Entwicklungen. Management,
Vertrieb und Controlling erhalten damit auf
Knopfdruck wertvolle Entscheidungsgrundla-
gen.

Alle Auswertungen sind direkt in der ELO
ECM-Oberflache integriert - kein Wechsel zwi-
schen Systemen, kein Export in externe Tools
notwendig.

Intelligente Detailansichten

Die Kontaktubersicht zeigt alle gespeicherten
Organisationen und Ansprechpartner mit Fil-
ter- und Suchfunktionen.

Uber das erweiterte Detailfenster lassen sich
Informationen schnell bearbeiten, neue Kon-
takte anlegen oder bestehende Beziehungen
pflegen. In der Detailansicht finden Sie:

= Allgemeine Informationen wie Kategorie,

L ewo
Favorit
. Ne Zur Ansicht Auschecken
© Ora Gffnen LI und bearbeiten
Ocdner
ELO < Rechnungen
v Kurzbezeichnung, Nummer
@) Rechnung INV2025:001 20250105 INV2025.00001
@ Rechnung_ INV2025.004_2025.01-22 INV2025.00004
@) Rechnung_INV2025-007_2025-02:03 INV2025-00007
Produktdaten @ Rechnung INV2025.010_2025-02-18 INV2025.00010
> [ Angebote @ Rechnung INV2025.013_2025-03-01 INV2025.00013
> [ vertrage
i) Rechnung_INV2025-017_2025:03-14 INV2025:00017
> [ Avfirage
@ Rechnun : z
o Tee— Rechnung INV2025.018_2025-03-25 INV2025.00018
> [P ueferscheine a) Rechnung INV2025.022 2025-04.02 INv2025.00022
> [P Rechnungen @ Rechnung INV2025.027_2025.04-18 INV2025-00027
> [ Mahnungen m
@) Rechnung INV2025.030_2025-05-03 INV2025.00030
> [ Korrekturen
@ INV2025:00033

Rechnung INV2025-033.2025-05-16

Rechnungsdat

05.01.2025

22.01.2025

03.02.2025

18022025

01.03.2025

14032025

25.03.2025

02.04.2025

18042025

03.05.2025

16.05.2025

Branche und Region

= Kommunikationsdaten und Mitarbeiteru-
bersichten

= Registerkarten fur Historie, Notizen und
Aktivitaten

= Eine integrierte Kartenfunktion mit Google
Maps, die Standorte visuell darstellt

So behalten Sie immer den Uberblick tber
lhre Kontakte.

Transparente Historie

Ein Highlight der Losung ist die vollstandige
Transparenz Uber alle Geschaftsvorfalle.

Im Bereich ,Historie” und , Akte” sind alle Ak-
tivitaten, Angebote, Auftrage, Lieferscheine,
Rechnungen und Mahnungen nachvollzieh-
bar dargestellt. Jeder Eintrag enthalt:

= Vorgangsnummer und Datum

= Status und Verantwortlichen

= Umsatzwerte und Rechnungsbetrage

= Direktverlinkung zum Originaldokument
im ELO ECM-Archiv

Damit entsteht ein lickenloser Uberblick tGber
die gesamte Kontaktbeziehung, von der ersten
Anfrage bis zur Zahlung der letzten Rechnung.

Abgelegt am
05.01.2025
2012025
03.022025
18.022025
01.03.2025
14032025
25032025
02042025
18.04.2025
03.05.2025

16.05.2025

Falligam
19.01.2025
05.02.2025
17.022025
0403.2025
15032025
2603.2025
08.04.2025
16042025
0205.2025
17.05.2025

30.05.2025

324000 €

587000 €

1.960,00 €

452000 €

231000 €

874000 €

389000 €

157000 €

623000 €

298000 €

7.45000 €



Automatisierung und Workflows

PRODATIS CRM | ELO nutzt die bewahrten
ELO ECM-Workflows, um Ablaufe zu automati-
sieren und Routineaufgaben zu vereinfachen.

Beispiele sind:

= Automatische Anlage von Akten
bei neuen Kontakten

= Benachrichtigungen Uber offene
Aufgaben, Angebote oder Rechnungen

= Eskalationsmechanismen bei falligen
Zahlungen

= Individuelle Freigabeprozesse und To-do-
Listen

Dadurch wird das Kontaktmanagement
effizienter, fehlerfreier und transparenter, ein
klarer Produktivitatsgewinn fur Vertrieb und
Verwaltung.

Integration und Sicherheit

Die Losungist vollstandigin die ELO ECM-Platt-
form integriert und nutzt deren Rechte-, Rol-
len- und Archivierungsstrukturen.

Dies garantiert:

= Datenschutzkonforme Verarbeitung ge-
mal DSGVO

= Nachvollziehbare Historien und revisions-
sichere Ablage

= Zentrale Benutzerverwaltung und einheit-
liche Authentifizierung

Dank der modularen Architektur kann PRO-
DATIS CRM | ELO individuell an Unterneh-
mensanforderungen angepasst werden - von
einfachen Kontaktlisten bis hin zu komplexen
CRM-Prozessen mit ERP-Anbindung.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

= Zentralisierte Datenbasis:
Alle Kunden- und Kontaktdaten
an einem Ort
= Nahtlose Integration:
Vollstandig eingebettet in
die ELO-Oberflache
= Transparente Kundenakten:
Zugriff auf samtliche Dokumente,
Vorgange und Belege
= Aussagekraftige Dashboards:
Echtzeit-Kennzahlen und Analysen
= Automatisierte Prozesse:
Effiziente Workflows und
Benachrichtigungen
= Einfache Bedienung:
Modernes, klares Interface
in vertrauter ELO-Umgebung
= Flexibel erweiterbar:
Skalierbar fur Unternehmen jeder Grol3e
= Kl-Unterstutzung:
Automatische Klassifizierung und
intelligente Dokumentenverarbeitung
= Integration der ELO Business Solutions:
Nahtlose Anbindung von ELO Invoice, ELO
Contract fur durchgangige Prozesse

Zielgruppe und Einsatzbereiche

Die Losung eignet sich fur Unternehmen aller
Branchen, die bereits ELO ECM im Einsatz ha-
ben oder ein leistungsfahiges Dokumenten-
managementsystem einflUhren mochten:

= Vertriebsteams, die Kundenbeziehungen
aktiv steuern

= Serviceabteilungen, die Kundenhistorien
nachvollziehen mussen

= Geschaftsfuhrung und Controlling mit Be-
darf an Auswertungen und Kennzahlen

= Mittelstandische Unternehmen, die eine
integrierte CRM-L6sung ohne System-
bruch suchen



=

Druckfehler und Anderungen vorbehalten - Alle Angaben freibleibend - Alle angegebenen Markennamen
und eingetragene Warenzeichen sind Eigentum des jeweiligen Inhabers und werden hiermit auch anerkannt.
Bilder firefly.adobe.com
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The eBusiness Solution Company.

PRODATIS CONSULTING AG
Landhausstral3e 8

01067 Dresden
ecm@prodatis.com
www.prodatis.com

Telefon: 0049. 351. 266 23 30
Telefax: 0049. 351. 266 23 50
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